“La Comunicazione tra Servizi Socio-Sanitari e Autorita Giudiziarie”

— Gruppo di lavoro “Minori e famiglie” —

11l sottogruppo
“Tutela delle relazioni familiari in situazioni complesse (separazione confluittuale, pregiudizio...)”

di Manuela Messina, Enrica Gazzaneo, Marianna Bovolini, Manuela Dolores Tomao

1. DEFINIZIONE DEL TEMA. Nellambito dell'area Tutela delle relazioni familiari in situazioni
complesse (separazione conflittuale, pregiudizio...), si intende approfondire la Riforma del
processo civile (L. 206/2021), comunemente chiamata “Riforma Cartabia”. Essa rappresenta
un cambiamento epocale per il paese, in primis per il nostro sistema giudiziario con
I'istituzione del Tribunale per le Persone, i Minorenni e le Famiglie, ed anche per tutta la rete
dei Servizi socio-sanitari coinvolti, considerate le prime modifiche del processo civile (e
penale), gia recepite (v. modifica dell'art. 403 c.c., a partire dal 22/06/2022, e il nuovo
processo telematico).

Partendo dall’analisi esperienziale di alcuni territori, rilevate le criticita procedurali e di
funzionamento, individuati i bisogni che possano, seppur in parte, superare dette criticita e
facilitare i cd. processi operativi, si intendono approfondire le relazioni tra i diversi soggetti

coinvolti nei procedimenti giudiziari e verificare le prassi comunicative tra le amministrazioni.

2. OBIETTIVO DELLA RICERCA. Quotidianamente i Servizi Sociali e Socio-sanitari, le Forze
dell'Ordine e I'Autorita Giudiziaria si trovano ad intervenire, con competenze specifiche e
diversificate, nella vita dei minori e delle loro famiglie, incidendo sui loro diritti. Le azioni di
protezione e tutela, promosse da tutti i soggetti, necessitano di un coordinamento inter-
istituzionale e di una verifica costante e continua dei processi e della loro regolamentazione.
Vista la Riforma, € opportuno monitorare nel tempo di attuazione e successivamente I'impatto
reale sul sistema. Essendo il nostro gruppo composto prevalentemente da operatori sociali che
lavorano specificatamente con I'AA.GG., ci siamo concentrati sull’aspetto della Comunicazione
tra i Servizi Socio-Sanitari e [Autorita Giudiziaria, data la necessita di un’adeguata
“comunicazione”, ovvero un linguaggio unico e condiviso, e il riconoscimento del ruolo dei
diversi servizi socio-sanitari (acquisizione di conoscenze di funzione e competenze). La

motivazione alla ricerca puo essere sintetizzata come segue:
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— rilevare la presenza di canali comunicativi efficaci, consente di verificare |'effettiva
attivazione da parte degli Ambiti e delle autorita giudiziarie;

— analizzare I'impatto della riforma, consente di evidenziare criticita e punti di forza;

— dare spazio a proposte migliorative, attiva un pensiero e una riflessione professionale
condivisa. Gli obiettivi della ricerca sono quindi:

v" migliorare la comunicazione tra le Autorita giudiziarie e gli operatori degli Ambiti territo-
riali con particolare riferimento alle nuove modalita operative introdotte dalla riforma
Cartabia;

v’ porre l'attenzione da parte dei servizi coinvolti sulle necessita di prevedere modalita co-
municative strutturate ed efficaci a massima tutela dei minori per i necessari interventi
di sollecitazione a chi di competenza;

v’ registrare buone pratiche gia attive per consentire di predisporre una mappatura e la dif-
fusione di iniziative positive.

Certamente non abbiamo un obiettivo unico e definito, proprio perché si tratta di una Ri-

forma importante della giustizia e in quanto tale sara

3. IL CONTRIBUTO AL DIBATTITO SCIENTIFICO CHE PUO AVERE LA RICERCA. Al momento non
esistono atti e/o pubblicazioni da cui poter attingere e indispensabili al confronto per
determinare eventuali gap nella letteratura e/o ricerche simili e, pertanto, siamo consapevoli
della grande responsabilita che ci siamo assunti nella trattazione di questo argomento.
Saranno interessati gli Ambiti Territoriali di tutto il territorio della Regione Lazio, cosi da poter
avere una “mappatura” delle diverse realta dei nostri territori; si consideri la presenza, in
ambito regionale di: n. 1 Tribunale per i Minorenni, n. 1 Procura Minorile, n. 9 Tribunali
Ordinari (che entro il 31/12/2024 diverranno definitivamente Tribunale per le Persone, i
Minorenni e le Famiglie. Tale ricerca si propone di rilevare il grado di comunicazione

interistituzionale ad oggi presente e suggerire eventuali proposte migliorative.

4. MODALITA E TECNICHE DELLA RILEVAZIONE. Lla ricerca si realizza attraverso la
somministrazione di un Questionario online (vedi Allegato 1), da sottoporre agli Ambiti
territoriali (questionario trasmesso via mail agli indirizzi di posta elettronica ordinaria agli
Ambiti territoriali della Regione Lazio, per un totale complessivo di n. 37 AATT) e un successivo
Gruppo di discussione (incontro convocato online e con collegamento Meet) con i componenti

degli AATT. La ricerca produrra un rapporto su quanto rilevato in ragione di lettura delle
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pratiche comunicative gia attivate, monitoraggio dei punti di forza e debolezza evidenziati a

seguito della riforma e registrazione delle proposte migliorative.

5. METODO DI ANALISI. La metodologia che utilizzeremo & appunto la somministrazione del
Questionario costituito da n. 13 domande (6 domande chiuse, 7 aperte). L'analisi sara di tipo
guantitativo, poiché costruita in modo da ottenere dei dati statisticamente rappresentativi, e
di tipo qualitativo, i cui dati possono fornirci una “comprensione” delle diverse motivazioni che
possono portare degli specifici soggetti a compiere determinate scelte operative. Lanalisi dei
dati qualitativi puod essere ampia e multiforme, oltre che di natura soggettiva, descrittiva, non

statistica ed esplorativa.

6. CRONOPROGRAMMA E FATTIBILITA. La ricerca, si ipotizza possa essere sviluppata nel periodo
Luglio-Ottobre 2023 e che prevede diverse fasi:
- Somministrazione del Questionario (1-10 settembre 2023)
- I~ raccolta dati (11-20 settembre 2023)
- Gruppo di discussione convocato in collegamento da remoto (tra il 21 e 26 settembre 2023)
- lI" raccolta dati (27 settembre-1 ottobre 2023)
- Elaborazione dati e predisposizione del documento di sintesi della Ricerca (2-15 ottobre

2023).
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ALLEGATO 1

La Comunicazione tra Servizi Socio-
Sanitari e Autorita Giudiziarie

Con Delibera n. 288/2022, il Consiglio regionale degli Assistenti Sociali (Croas Lazio) ha
istituito il Gruppo di lavoro "Minori e famiglie".

Nell'ambito dell'area Tutela delle relazioni familiari in situazioni complesse (separazione
conflittuale, pregiudizio...), un gruppo di Assistenti sociali intende approfondire le
relazioni tra i diversi soggetti coinvolti nei procedimenti giudiziari che vedono partecipi i
minori d'eta, a garanzia del loro superiore interesse.

Il Croas Lazio propone la somministrazione del questionario "La Comunicazione tra
Servizi Socio-Sanitari e Autorita Giudiziarie" rivolto agli Ambiti territoriali della Regione
Lazio, la cui compilazione deve avvenire entro e non oltre il 10 settembre 2023.

Si consideri il D.Lgs. del 10 ottobre 2022, n. 149, di attuazione della legge del 26
novembre 2021, n. 206, che prevede la riforma delle norme in materia di diritti delle
persone e delle famiglie.

L'attuazione della Riforma (cd. Riforma Cartabia), in particolare, ¢ articolata in tre distinti
momenti:

e dal 22 giugno 2022, sono in vigore misure urgenti di razionalizzazione dei
procedimenti in tema dei diritti delle persone e delle famiglie, nonché in materia di
esecuzione forzata (tra cui l"intervento della pubblica autorita a favore dei minori -
modifiche all'art. 403 c.c., la competenza del Tribunale ordinario e del Tribunale dei
minori, la nomina del Curatore speciale)

¢ dal 28 febbraio 2023, entrano in vigore alcune norme sul nuovo processo

e entro il 31 dicembre 2024, saranno emanate le norme necessarie per l'istituzione
del Tribunale per le Persone, i Minorenni e le Famiglie. Gli importanti cambiamenti
nella gestione dei processi di protezione e cura dei minori, richiedono una specifica
riflessione, stimolando nuove esperienze ed accompagnando una ridefinizione, non
sempre facile, dell'operativita dei diversi soggetti.

Quotidianamente i Servizi Sociali e Socio-sanitari, le Forze dell'Ordine e I'Autorita
Giudiziaria si trovano ad intervenire, con competenze specifiche e diversificate, nella vita
dei minori e delle loro famiglie, incidendo sui loro diritti. Le azioni di protezione e tutela,
promosse da tutti i soggetti, necessitano di un coordinamento inter-istituzionale e di una
verifica costante e continua dei processi e della loro regolamentazione.

Risulta necessario e imprescindibile monitorare e adattare le modalita comunicative ai
cambiamenti normativi e sociali che la dinamica di questo campo di azione comporta.
Le modalita di segnalazione dei Servizi all'Autorita Giudiziaria, le richieste e i
provvedimenti dell'’Autorita Giudiziaria ai Servizi, nonché le modalita di risposta
istituzionale di questi ultimi costituiscono una componente fondamentale del processo
giudiziario di protezione e cura dei minori.

Chiarezza, esaustivita e coerenza nella comunicazione costituiscono un contributo di
particolare rilievo all'efficienza e all'efficacia dell'intero sistema di protezione e tutela dei
minori d'eta, riducendo i tempi di risposta istituzionale ai loro bisogni e la durata della
loro permanenza nel percorso giudiziario.

E’ con tale finalita che si intende esplorare il vasto territorio regionale, nelle diverse
strutturazioni territoriali di Ambito, al fine di rilevare il grado di comunicazione inter-
istituzionale ad oggi presente e suggerire eventuali proposte migliorative.
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A ciascun Ambito territoriale della Regione Lazio é richiesta la collaborazione nella
compilazione del Questionario. Grazie per la disponibilita, buon lavoro!

* Indica una domanda obhligatoria

1.  Ruolo ricoperto *

Contrassegna solo un ovale.

Assistente sociale

Coordinatore Ufficio di piano

Responsabile di servizio/Posizione organizzativa
Psicologo

Altro:

2. Indicare indirizzo e-mail di contatto

https://docs.google.com/forms/d/1PMB-8r6LMBgTaUX3y2lvwkl-JSnRSCJ9gnUTkOCJY4s/edit 2/6
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3. Ambito territoriale di riferimento *

Contrassegna solo un ovale.

FrA
FrB
FrC
FrD
Lt1
Lt2
Lt3

Lt 4
Lt5
Rieti 1
Rieti 2
Rieti 3
Rieti 4
Rieti 5
Rm 3.1
Rm 4.1
Rm 4.2
Rm 4.3
Rm 4.4
Rm 5.1
Rm 5.2
Rm 5.3
Rm 5.4
Rm 5.5
Rm 5.6
Rm 6.1
Rm 6.2
Rm 6.3
Rm 6.4
Rm 6.5
Rm 6.6

Roma Capitale

https://docs.google.com/forms/d/1PMB-8r6LMBgTaUX3y2lvwkl-JSnRSCJ9gnUTkOCJY4s/edit 3/6
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Vi1
Vi 2
Vit 3
Vi 4
Vi 5

4. Esiste presso le AA.GG. di competenza territoriale un Servizio (es. presidio, *
sportello, ecc.) a cui i Servizi territoriali possono accedere per facilitare la
comunicazione?

Contrassegna solo un ovale.

Si, per tutte le AA.GG. (ordinaria e minorile) di competenza
Solo presso il Tribunale ordinario

Solo presso il Tribunale per i minorenni

No

Altro:

5. Se si, potete potete descrivere da quanto tempo € attivo, modalita e tempi di *
accesso per i Servizi?

6. Che impatto ha avuto la Riforma Cartabia per I'Ambito territoriale di riferimento? *
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7. Con i primi provvedimenti attuativi della Riforma Cartabia quali sono i puntidi  *
forza e i punti di debolezza per il vs Ambito territoriale?

8. Precedentemente alla Riforma Cartabia esistevano modalita di comunicazione, *
coordinata e condivisa (es. protocolli, regolamenti, tavoli di lavoro, incontri
periodici, ecc.) tra tutti gli attori (Servizi sociali e Socio-Sanitari, Scuole, FF.O.,
AA.GG., ecc.)?

Contrassegna solo un ovale.

Si
No

9. Se si, con quali modalita, tempi e quali obiettivi? Chi partecipa? *

10. Aseguito della Riforma Cartabia, nel Vs Ambito territoriale sono stati avviati *
protocolli di buone prassi per una comunicazione inter-istituzionale tra i Servizi
e le diverse AA.GG.?

Contrassegna solo un ovale.

Si
No
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11. Avete proposte per migliorare la comunicazione dei Servizi territoriali con le
AA.GG.?

12. Cisono cose che avete da dire e/o suggerimenti da dare? *

13. Sareste disponibili ad un Gruppo di discussione (es. una riunione online) per
discutere gli esiti della Ricerca?

Contrassegna solo un ovale.

Si
No
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