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PROGETTO “CANGURO”:

CORSO SULLA RICERCA SOCIALE DI SERVIZIO SOCIALE PER L’INTERVENTO

DESTINATARI: Assistenti Sociali

OBIETTIVI DEL CORSO: Il Corso intende offrire l’occasione per una rapida e condensata riflessione sulla Metodologia della Ricerca Sociale condotta secondo l’ottica del Servizio Sociale, in vista di susseguenti interventi operativi e non solo della pura conoscenza dei fenomeni sociali.

Il Corso intende supplire alla assenza di tale insegnamento nei curricula universitari: mentre in principio essa era catalogata come materia abilitante del Servizio Sociale.
Il Corso intende formare e aggiornare le competenze degli Assistenti Sociali che sono impegnati all’interno dei servizi socio-educativo-sanitari pubblici, del volontariato e del terzo settore, nonché nella libera professione.
DURATA DEL CORSO: 48 ore di teoria ed esercitazioni, suddivise in 4 fine settimana (venerdì e sabato) di 12 ore ciascuno (6 ore al giorno). 

CONTENUTI DEL CORSO: Il programma prevede i seguenti momenti, confortati da esemplificazioni pratiche nonché da esercitazioni in aula e fuori aula e fornitura di biblografia:

· l’inquadramento teorico-filosofico della materia;
· l’impostazione della Metodologia di costruzione dei Progetti di Ricerca Sociale di Servizio Sociale;
· l’analisi degli Strumenti di rilevazione;
· le modalità di elaborazione ed interpretazione delle risultanze e la predisposizione del conseguente Rapporto di Ricerca;
· l’elaborazione dei successivi Progetti di intervento, nell’ottica delle Politiche Sociali.
La formazione in aula viene suddivisa nei seguenti moduli:

· QUESITI DI PARTENZA: - perché si fa Ricerca? - Chi fa Ricerca? - Come si fa Ricerca? - Quando si fa Ricerca? - Dove si fa Ricerca? - Per chi si fa Ricerca? - Con chi si fa Ricerca?
· ALCUNE TIPOLOGIE DI RICERCA: - Ricerca quantitativa e Ricerca qualitativa; - Ricerca fondamentale o di base e Ricerca operativa per l’intervento o Ricerca-azione (“conoscere per meglio operare”); - Ricerca valutativa; - Ricerca professionalizzata (secondo la gamma di specializzazioni complementari a quella del Ricercatore); - Ricerca partecipazione; - auto-Ricerca di comunità.   
· IL PROGETTO DI RICERCA E LE SUE FASI:
        -  le acquisizioni delle Scienze Sociali: concetti e teorie;

        -  descrizione del Fenomeno da studiare;

        1. identificazione del Committente della Ricerca (evidenziazione delle sue caratteristiche interessanti la suddetta); 
        2.  identificazione dei Sintomi del Problema;
        3.  formulazione del Problema centrale e di fondo della Ricerca;
        4.  Finalizzazione del Problema al Committente; 

        5.  Documentazione essenziale;
        6.  predisposizione dei Presupposti: la realtà già conosciuta;
        7. formulazione degli Assunti (dichiarazioni di principio e convinzioni personali del Ricercatore);
        8. formulazione delle Ipotesi a priori o generali (la realtà possibile, probabile, plausibile);                                                                                                                                     
     9.  formulazione del Tema della Ricerca (suoi contenuti in sintesi; le sponde entro cui la Ricerca deve essere circoscritta);

   10.  formulazione delle Finalità conoscitive (cosa studiare per verificare le Ipotesi); 
   11. formulazione delle Ipotesi conoscitive (i dettagli probabili della realtà allo studio: sotto-ipotesi);
   12. formulazione delle Finalità operative (possibili filoni di intervento, derivanti dalla verifica delle Ipotesi);

   13. delimitazione delle Unità di analisi, territoriale e socio-culturale (dove e riguardo a chi effettuare la Ricerca);

     -    il campionamento statistico (elementi).

· GLI STRUMENTI DI RILEVAZIONE ED ALCUNI STRUMENTI PARTICOLARI: - l’intervista di gruppo; - il sociodramma; - il focus group.
· LE RISULTANZE DELLA RICERCA: - l’elaborazione dei dati raccolti; - l’utilizzazione della Statistica; - l’elaborazione delle risultanze; - l’utilizzazione delle Scienze Sociali; - il Rapporto finale di Ricerca.
· IL “PROGETTO DI INTERVENTO”, come conseguenza del Rapporto di Ricerca:

- la professionalità operativa in funzione delle Politiche Sociali;
      -  le fasi del Progetto di Intervento:

                   -  gli obiettivi; 

                   -  le strategie;
                   -  le tattiche;

                   -  le azioni concrete;

                   -  la valutazione periodica degli esiti dell’intervento.

      -  L’eventuale modifica del Progetto di intervento a seguito della valutazione periodica.

METODOLOGIE FORMATIVE UTILIZZATE – Il Corso si svolgerà su base seminariale, cioè con l’esposizione del Docente (suffragata dalla proiezione di schemi e icone), seguita dalla partecipazione attiva dei frequentanti, grazie al dibattito susseguente.
Sono previste delle esercitazioni pratiche, in aula e fuori aula, legate alla esposizione teorica.

RISULTATI ATTESI – Il Soggetto formato avrà acquisito le seguenti conoscenze, competenze ed abilità:
· conoscenza teorica dei paradigmi di riferimento e inquadramento teorico-filosofico della Ricerca di Servizio Sociale;

· capacità di costruire Progetti di Ricerca Sociale di Servizio Sociale;

· capacità di padroneggiare le principali tecniche di rilevazione, trattamento e analisi dei dati qualitativi e quantitativi;

· propensione all’ascolto attivo ed alla decodifica dei bisogni sociali espressi dagli utenti dei servizi sociali, educativi e sanitari.  

MODALITA’ DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE, IN USCITA – Al termine del Corso i partecipanti saranno chiamati a sostenere una prova scritta e/o orale volta a valutare sia le conoscenze teoriche che quelle pratiche acquisite durante la formazione d’aula e la formazione pratica.
Prof. Enrico Capo
