
Università degli Studi di Cassino
Corsi di  Laurea in: Servizio Sociale - Programmazione e 

Gestione dei Servizi Sociali - Politiche Sociali e Servizio Sociale

Laboratorio inter-universitario sull’Agenda 

Globale di servizio sociale 27-05-2011





Bisogni primari e bisogni di senso

Intelligenza, ascolto, 
spinta motivazionale, 

non tecnicismo

Lasciarsi coinvolgere dalle 
narrazioni

Cogliere insieme alla 

persona quello che è
importante per lei

Sul piano operativo significa

Non imporre all’utente le 

scelte dell’operatore, ma 

favorire 

autodeterminazione

Il vero aiuto è relazione co-costruita

Non aspettarsi che l’utente 

si affidi a noi, ma 

sollecitare le sue capacità

di agire







Determina una relazione spontanea basata 

sulla comprensione e sulla fiducia reciproca

Ascolto attento
(Gui)

Fiducia



RELAZIONE SOCIALE

�Avvicina, unisce, collega

�Bagaglio relazionale e valoriale

Caratteristica 
delle relazioni 
che valorizzano 
i beni 
relazionale
(Donati)



Quegli aspetti che 

abilitano ad agire 

assieme in 

maniera più

efficace (Putman) Bonding social capital � negativa; 

gruppi omogenei

Brinding social capital � legami 

orizzontali; gruppi eterogenei;

Linking social capital � relazioni 

verticali che mettono in 

comunicazione gli individui.



Bene 
particolare 
che si 

compone di 
relazioni 
sociali



È un bene comune che 
stimola solidarietà, 
mobilita i soggetti

RETI 

PRIMARIE
RETI 

SECONDARIE

Come entità immateriale che  si 
può ottenere solo attraverso la 
relazione con gli altri



Il terzo settore

CHE COS’È?
COME SI 
SVILUPPA? 



Il terzo settore come rete



Empowerment di comunità



Comunità competenti

Dallago



È importante credere che chiunque 
possa aspirare a condizioni migliori di 
vita (Gheno), attraverso 
l’implementazione di reti sociali 
valorizzando e utilizzando le risorse del 
territorio.
L’ auspicio è quello di un welfare in cui i 
cittadini siano promotori e fruitori.
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