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Il lavoro sociale, per far fronte alla complessità del nostro tempo, richiede la capacità di creare connessioni, contesti collaborativi e di scambio. Accrescere la cultura del lavoro di gruppo, costituisce una sfida importante, un vero e proprio investimento, in quanto consente ai professionisti del sociale di acquisire nuove conoscenze, sviluppare processi di approfondimento, facilitare la crescita esperienziale, emotiva di tutti i partecipanti e, non meno importante,  ridurre l’isolamento.

Il testo affronta aspetti teorici e metodologici del lavoro di gruppo nelle varie dimensioni del servizio sociale:

· Lavoro con l’utenza;

· Promozione della cittadinanza attiva.

· Programmazione e organizzazione dei servizi;

· Ricerca, supervisione e didattica.

Vi sono riportate utili indicazioni sulla progettazione (ideazione, elaborazione del progetto, selezione dei partecipanti, marketing), sulla realizzazione delle attività in gruppo (ruolo del conduttore, co-conduzione, tecniche di osservazione, di sviluppo della comunicazione e di negoziazione), sul monitoraggio e valutazione.

Lavorare con i gruppi è un’esperienza che richiede all’operatore un approccio dinamico riguardo al proprio stile di lavoro e uno sforzo di gestione nel tenere insieme più informazioni, sintetizzare bisogni e risposte ricevendo, in cambio, suggestioni che possono essere utili nella conduzione e nel ripensamento dei percorsi di aiuto e nella sperimentazione di modelli comunicativi e di azione nuovi e più efficaci.

Il libro si rivolge agli studenti di servizio sociale e di politica sociale, gli operatori sociali e sociosanitari, a volontari.

Valeria Fabbri, docente  c/o l’Università degli Studi di Firenze e l’Università Lumsa di Palermo, lavora presso la Regione Toscana, Dipartimento per il Diritto alla Salute e Politiche di Solidarietà. 
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